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Regulamin zawierania uméw ubezpieczenia i Swiadczenia uslug droga
elektroniczna w ramach Portalu Sprzedazowego Wiener

1. Postanowienia ogélne

1.1.  Ninigejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng, okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng za
posrednictwem Portalu Sprzedazowego Wiener, wymagania techniczne niezbedne do korzystania z
serwisu, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o s$wiadczenie takich ustug, tryb postepowania
reklamacyjnego, a takze warunki zawierania na odlegtos¢ umow ubezpieczenia oraz szczegdlne warunki
ich rozwigzywania.

1.2. Podmiotem $wiadczacym ustugi droga elektroniczng za posrednictwem Portalu Sprzedazowego
Wiener jest: Compensa.

1.3. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem stron internetowych
https://sprzedaz.wiener.pl/ w formie, ktéra umozliwia jego uzyskanie (pobranie), utrwalenie, odtwarzanie

i wydrukowanie.
1.4. Compensa swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.

2. Definicje

Adres elektroniczny (adres e-mail) — adres e-mail podany przez Uzytkownika przy zawieraniu Umowy
ubezpieczenia, na ktéry Compensa przesle Polise.

Compensa - Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group z siedzibag w Warszawie (02-243), przy Al
Jerozolimskich 162, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem 0000006691, o kapitale zaktadowym 391 385 038,40 zt optaconym w catosci, posiadajgca numer NIP
5260214686, REGON 006216959.

Cookies (tzw. ,ciasteczka”) — dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktdre przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika i przeznaczone sa do korzystania z Ustugi. Cookies zazwyczaj zawieraja
nazwe strony internetowej, z ktdérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu korncowym oraz
unikalny numer, ktére moga by¢ wykorzystane w celu rozpoznania Uzytkownika i innych celach wskazanych w
Polityce plikow cookies.

Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych pozyskiwanych za
posrednictwem Portalu znajduja sie w Polityce prywatnosci oraz wykorzystania plikéw cookies.

Kalkulacja — wyliczenie sktadki ubezpieczeniowej na podstawie danych podanych przez Uzytkownika.

Oferta — indywidualna propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia ztozona Uzytkownikowi w formie zdalnej na
wskazany przez niego za posrednictwem Portalu adres e-mail, zawierajaca Kalkulacje.
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OWU (ogdlne warunki ubezpieczenia) — wzorzec umowny wydany przez Compense, stanowiacy integralng
czes¢ Umowy ubezpieczenia, regulujacy zawieranie i wykonywanie Umowy ubezpieczenia oraz prawa i
obowiazki jej stron, a takze sposéb wyptaty swiadczenia przez Compense.

Polisa — dokument dostarczany Ubezpieczajacemu przez Compense (po optaceniu sktadki ubezpieczeniowej,
przed rozpoczeciem $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej), potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia i
okreslajacy szczegdtowe dane jej dotyczace, w tym strony umowy, okres ubezpieczenia, przedmiot oraz zakres
ubezpieczenia.

Portal — Portal Sprzedazowy Wiener dostepny pod adresem stron www. https://sprzedaz.wiener.pl/.

Regulamin - niniejszy Regulamin zawierania uméw ubezpieczenia i $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w
ramach Portalu Sprzedazowego Wiener.

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktora zawiera za posrednictwem Portalu Umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktérej zycie, zdrowie lub mienie jest objete ochrong na podstawie Umowy
ubezpieczenia.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczna, zawierana miedzy Uzytkownikiem a Compensa
pod warunkiem akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika.

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta za posrednictwem Portalu pomiedzy Compensa a
Uzytkownikiem jako Ubezpieczajacym zgodnie z OWU, na podstawie ktorej Compensa zobowigzuje sie spetni¢
okreslone swiadczenia w razie zajscia przewidzianego w Umowie ubezpieczenia zdarzenia, a Ubezpieczajacy
zobowigzuje sie do zaptacenia okreslonej w umowie sktadki.

Ustugi — ustugi swiadczone droga elektroniczng przez Compense na podstawie Regulaminu, umozliwiajace
m.in. Uzytkownikowi jako Ubezpieczajacemu zawarcie Umowy ubezpieczenia droga elektroniczna.

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnosé do czynnosci prawnych lub przedstawiciel osoby
prawnej albo jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, ktorzy zaakceptowat Regulamin i
korzysta z Portalu.

Wiener — znak towarowy, do ktérego uzywania uprawniona jest Compensa.

3. Zasady $wiadczenia Ustug za posrednictwem Portalu

3.1.  Postanowienia ogéine

3.21  Z serwisu moga korzysta¢ tylko Uzytkownicy bedacy osobami petnoletnimi i posiadajacymi
petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

3.2.2  Szczegdtowy zakres ochrony ubezpieczeniowej dla danego przedmiotu ubezpieczenia oraz
prawa i obowigzki stron Umowy ubezpieczenia zawarte s3 w OWU.

3.23  OWU sa udostepnione na Portalu w sposob umozliwiajacy Ubezpieczonemu ich pobranie oraz
przechowywane i odtwarzane w zwyklym toku czynnosci, zgodnie z art. 384 § 4 kodeksu
cywilnego, lub dostarczone Uzytkownikowi nieodptatnie na jego zyczenie przed zawarciem umowy
ubezpieczenia na indywidualny adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika.
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3.24  Zawarcie umowy o swiadczenie Ustug odbywa sie poprzez skorzystanie przez Uzytkownika z
funkcjonalnosci Portalu. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustug odbywa sie poprzez
zaprzestanie korzystania z Portalu.

3.25  Warunkiem korzystania z ustug oferowanych za posrednictwem Portalu jest zaakceptowanie
Regulaminu.

3.2. Korzystanie z Portalu

3.2.1  Portal jest dostepny 24 godziny na dobe. Korzystanie z Portalu jest bezptatne i dostepne dla
kazdego uzytkownika Internetu.

3.2.2  Warunkiem zawarcia umowy na odlegtos¢ jest posiadanie adresu e-mail.

3.23  Korzystanie z Portalu jest mozliwe, gdy w przegladarce Uzytkownika wtaczona jest obstuga
JavaScript i plikéw cookies.

3.24  Portal jest chroniony za pomoca szyfrowanego potaczenia z uzyciem protokotu https. Transfer
danych osobowych oraz proces autoryzacji odbywa sie za pomoca bezpiecznego 128-bitowego
protokotu SSL.

3.25  Wiasciwe wyswietlanie strony Portalu oraz bezproblemowe korzystanie z Ustug mozliwe jest
pod warunkiem spetnienia przez system i oprogramowanie Uzytkownika nastepujacych
minimalnych wymagan:

= uzycie przegladarek Internet Explorer 9 (i nowsze wersje), Mozilla Firefox, Google Chrome;
* do wyswietlania niektorych obiektdw moze byc¢ konieczne zastosowanie rozszerzen

przegladarki lub oprogramowania Flash 6 (lub wyzsze wersje), Quicktime, Acrobat Reader;
= Portal jest optymalizowany do minimalnej rozdzielczosci 1024x768.

3.2.6  Uzytkownik ma mozliwos¢ zakonczenia, w kazdej chwili, korzystania z Portalu.

3.3. Zasady zawierania Umowy ubezpieczenia
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Regulaminu, OWU wtasciwych dla danego rodzaju
ubezpieczenia, wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia ztozonego przez Uzytkownika oraz Oferty.

3.4. Kalkulacja

34.1  Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest na podstawie danych podanych przez Uzytkownika w
Kalkulagji.

342  Sporzadzenie Kalkulacji na Portalu nie jest rownoznaczne z zawarciem Umowy ubezpieczenia
ani podjeciem przez Uzytkownika zobowigzania odnosnie do jej zawarcia.

343 Kazda zmiana stanu faktycznego lub modyfikacja danych wykorzystywanych w Kalkulagji
powoduje koniecznos$¢ ponownego jej wykonania. Oprogramowanie Portalu automatycznie
przelicza Kalkulacje zapisang przy kazdej prébie jej edytowania, prezentujac jej aktualng wartos¢ na
dzien edytowania Kalkulagji.

3.5. Oferta
3.5.1  Oferta zawiera propozycje warunkdw Umowy ubezpieczenia, w tym informacje o wysokosci
sktadki.

3.5.2  Nieoptacenie sktadki w terminie wskazanym w Ofercie jest rownoznaczne z odstgpieniem
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przez Ubezpieczajacego od Umowy ubezpieczenia.

3.6. Sposdb ptatnosci
3.6.1 Uzytkownik sktada oswiadczenie o wyborze sposobu ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej. W
celu dokonania ptatnosci Uzytkownik moze wybra¢ transakcje przez system ptatnosci PayU.
3.6.2 W celu dokonania ptatnosci Uzytkownik przekierowany zostaje na strone internetowa firmy
PayU, gdzie nastepuje autoryzacja transakgji.
3.6.3  Uzytkownik moze wybraé¢ nastepujace formy ptatnosci za ubezpieczenie obstugiwane przez
firme PayU:
»  ptatnosci kartami: Visa, MasterCard, Maestro, Visa Electron, MasterCard Electronic;
= ptatnosci przelewem elektronicznym (tzw. ePrzelewem), dostepnych na stronie
dedykowanej obstudze ptatnosci PayU;
3.64  Po dokonaniu ptatnosci poprzez firme PayU nastepuje przekierowanie Uzytkownika na strone
Portalu gdzie wyswietlana jest informacja o statusie dokonanej transakcji (informacja o
powodzeniu albo niepowodzeniu transakgji).

3.7. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego bedacego konsumentem, zwrot sktadki
ubezpieczeniowej

3.7.1  Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia zawartej
na odlegtos¢ bez podania przyczyny i bez dodatkowych kosztéw, sktadajgc stosowne oswiadczenie
na pismie w terminie 30 dni, odpowiednio, od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy
ubezpieczenia albo od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pozniejszy.

3.7.2 W razie odstapienia od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego Umowa ubezpieczenia
uznawana jest za niezawarta, a Ubezpieczajacy jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co
strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym (chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzadu) w terminie 30 dni:

= od dnia odstgpienia od Umowy ubezpieczenia — w odniesieniu do $wiadczen
Ubezpieczajacego albo

= od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia - w
odniesieniu do swiadczen Compensy.

3.7.3  Prawo do odstapienia od Umowy ubezpieczenia nie przystuguje Ubezpieczajacemu bedgcemu
konsumentem w odniesieniu do Umow ubezpieczenia:

= catkowicie wykonanych na zadanie Ubezpieczajagcego przed uptywem 30-dniowego
terminu na odstapienie od Umowy ubezpieczenia;

» dotyczacych podrdzy i bagazu lub innych podobnych, jesli zawarte zostaty na okres
krétszy niz 30 dni.

3.74  Jezeli Compensa rozpoczeta udzielanie ochrony ubezpieczeniowej za zgodg Ubezpieczajacego
przed uptywem 30-dniowego terminu na odstgpienie od tej umowy, Ubezpieczajacy jest
zobowigzany do zaptaty czesci sktadki ubezpieczeniowej naleinej za ochrone ubezpieczeniowa
$wiadczong przez Compense do dnia odstapienia.

3.75 W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na okres dtuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajacy
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bedacy przedsiebiorca ma prawo odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej
zawarcia.

3.7.6 W przypadku odstapienia od Umowy ubezpieczenia optaconej karta zwrot sktadki w naleznej
wysokosci nastapi bezposrednio na rachunek karty lub wskazane przez Klienta konto.

3.7.7  Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia ztozone w formie pisemnej
Ubezpieczajacy przesyta na adres: Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group, Biuro Operacji i
Obstugi Klienta, Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa. W przypadku ztozenia przez
Ubezpieczajagcego oswiadczenia w formie elektronicznej adresem do doreczen jest adres e-mail:
kontakt@wiener.pl. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

3.8. Reklamacje

3.8.1  Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z tej umowy.

3.8.2  Reklamacje mozna ztozy¢:

= w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki Compensy lub osobiscie;
= w formie elektronicznej — poprzez formularz reklamacyjny na stronie internetowej
www.wiener.pl;
= ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).
3.8.3  Reklamacja powinna zawierac:
* imig, nazwisko (nazwe), adres, numer telefonu kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;
= numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
= przedmiot reklamacgji;
= uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowodow.

3.84  Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli z uwagi na szczegdlne skomplikowanie sprawy nie jest mozliwe udzielenie
odpowiedzi we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje poinformowany o:

= przyczynie opdzinienia;
= okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
= przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

3.85 O sposobie rozpatrzenia reklamacji Compensa powiadamia zgtaszajacego reklamacje w
postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, przy czym udzielenie przez
Compense odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng jest mozliwe wytacznie na wniosek
klienta.

3.8.6  Zgtaszajacy reklamacje moze wystgpi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy.

3.87 Spér moze zostaé rozstrzygniety w drodze pozasagdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, prowadzonego przez
Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl), albo postepowania przed
Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres strony internetowej: knf.gov.pl).

3.8.8  Zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen przed sadem
powszechnym. Powddztwo o roszczenie wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc
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wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia badz
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3.89  Compensa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

3.8.10 Uzytkownik ma takze prawo skorzysta¢ z pozasadowego sposobu rozstrzygania sporow i
ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéow
(Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z 21
maja 2013 r. — adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada
Komisja Europejska. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajacych z uméw zawieranych
przez Internet (zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajagcymi w UE, a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE.

3.9. Dane osobowe

3.9.1  Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Compensa.

3.9.2 Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane w celu podjecia dziatann przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia, wykonania Umowy ubezpieczenia oraz wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celéow administratora danych.

3.9.3  Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, zgodnie z wymogami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zamieszczone sg w
Klauzuli informacyjnej dostepnej na Portalu Sprzedazowym Wiener.

3.94  Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze jego dane osobowe moga zosta¢
przekazane dostawcy ustug ptatniczych, w zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci. Dostawca
ustug ptatniczych jest niezaleznym od Compensy administratorem danych osobowych i przetwarza
dane na podstawie wtasnych polityk i regulaminéw oraz na bazie wtasnych rozwigzan z zakresu
bezpieczenstwa.

3.10. Prawo wtasciwe
W sprawach dotyczacych swiadczenia Ustug oraz zawierania Umow ubezpieczenia na odlegtosé i ich
wykonania zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci:

= Kodeks cywilny;

= ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

= ustawa o prawach konsumenta;

= ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

3.11. Prawa wtasnhosci intelektualnej
3.11.1  Portal zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra
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niematerialne bedace przedmiotem ochrony prawa wtasnosci intelektualnej.

3.11.2  Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w serwisie tresci
wytgcznie w zakresie wtasnego osobistego uzytku.

3.11.3 Zamieszczone w Portalu tresci nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego. Compensa zastrzega sobie prawo zmiany zawartosci tresci serwisu w kazdym czasie.

3.12. Zakaz tresci bezprawnych
Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od zamieszczania tresci bezprawnych, obrazliwych,
nieprawdziwych, propagujacych przemoc niezgodnych z prawem powszechnie obowigzujagcym w Polsce.

4. Zmiany Regulaminu

4.1 Regulamin obowiazuje od dnia 01.07.2024 .

4.2 Compensa ma prawo do zmiany zapiséw Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z chwilg
udostepnienia zmienionego tekstu na Portalu i maja zastosowanie do Umdw ubezpieczenia oraz uméw o
$wiadczenie Ustug zawartych po ogtoszeniu zmienionego Regulaminu.

5. Pierwszenstwo OWU

W razie rozbieznosci miedzy Regulaminem a OWU pierwszenstwo stosowania maja postanowienia OWU, z
wytaczeniem postanowien dotyczacych zawarcia Umowy ubezpieczenia oraz prawa do odstgpienia od Umowy
ubezpieczenia.
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