Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z ustug turystycznych
lub przerwania ustug turystycznych

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
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VIENNA INSURANCE GROUP

Przedsiebiorstwo: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group, Polska,

zezwolenie Ministra Finanséw z 12 lutego 1990 r., DMU-006-10-90

Produkt: Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z ustug turystycznych lub przerwania ustug turystycznych
Wiener jest znakiem towarowym nalezagcym do Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sa podane w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie z grupy 16 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

V' Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty:

- rezygnagji Ubezpieczonego z ustug turystycznych przed ich rozpocze-
ciem;

- przerwania ustug turystycznych w trakcie, z wytaczeniem ustug w po-
staci biletu i noclegu;

- przerwania zagranicznej imprezy turystycznej przez Ubezpieczonego
wraz z kosztami transportu do Polski lub kraju statego pobytu.

v Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group (dalej: Compensa) zapewnia

zwrot udokumentowanych kosztéw rezygnacji z ustug turystycznych, jezeli

koszty te powstaty m.in w nastepstwie nastepujacych zdarzen ubezpiecze-

niowych:

1) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego
lub osoby towarzyszacej (wspotuczestnika);

2) $mierci Ubezpieczonego, osoby towarzyszacej lub osoby bliskiej Ubez-
pieczonego lub osoby bliskiej osoby towarzyszacej (w tym na CO-
VID-19);

3) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku osoby bliskiej
Ubezpieczonego lub osoby bliskiej osoby towarzyszacej (wspdtuczest-
nika), wymagajacego obecnosci i statej opieki sprawowanej przez
Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspotuczestnika) nad ta
osoba;

4) przestepstwa popetnionego przez osoby trzecie na szkode Ubezpie-
czonego, osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika) lub ich oséb bliskich,
w nastepstwie ktérego powstata koniecznos$¢ osobistego dokonania
przez Ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca (wspotuczestnika)
czynnosci faktycznych badz prawnych w okresie planowanych ustug
turystycznych;

5) zdarzen, ktorych skutki dotknety bezposrednio mienie Ubezpieczo-
nego, osoby bliskiej lub osoby towarzyszacej (wspotuczestnika), po-
wodujac konieczno$¢ dokonania przez Ubezpieczonego osobiscie
odpowiednich czynnosci faktycznych i prawnych, majacych na celu
usuniecie skutkdw tych zdarzen w okresie planowanych ustug tury-
stycznych;

6) udokumentowanej kradziezy lub utraty dokumentéw niezbednych
w podrézy (np. paszport, wiza wjazdowa) Ubezpieczonego lub oso-
by towarzyszacej (wspdtuczestnika), uniemozliwiajacych skorzystanie
z ustug turystycznych;

7) zwolnienia z pracy Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspot-
uczestnika), przez pracodawce po dacie zawarcia umowy ubezpiecze-
nia;

8) otrzymania przez Ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca (wspot-
uczestnika) zaswiadczenia potwierdzajacego termin pobytu w sanato-
rium lub innej placéwce leczniczo - rehabilitacyjnej w ramach NFZ;

9) wyznaczenia Ubezpieczonemu lub osobie towarzyszacej (wspdtuczest-
nikowi) daty egzaminu poprawkowego w szkole lub na uczelni wyzszej;

10) kradziezy z witamaniem, kradziezy lub pozaru w zaktadzie pracy,
w ktérym Ubezpieczony jest pracodawca, wymagajacych jego obecnosci
w miejscu zamieszkania w trakcie planowanych ustug turystycznych;

11) wypadku komunikacyjnego, ktéremu ulegt Ubezpieczony lub osoba
towarzyszaca (wspotuczestnik), a ktory miat miejsce w dniu planowa-
nego rozpoczecia ustug turystycznych i uniemozliwit Ubezpieczone-
mu lub osobie towarzyszacej (wspdtuczestnikowi) dotarcie na lotnisko
i wejscie na poktad samolotu lub promu lub miejsce wyznaczonej
zbidrki o wskazanej godzinie;

12) kolizji drogowej, ktérej ulegt Ubezpieczony lub osoba towarzyszaca
(wspotuczestnik) w okresie do 8 godzin przed rozpoczeciem ustug tury-
stycznych, ktéra uniemozliwita Ubezpieczonemu lub osobie towarzysza-
cej (wspdtuczestnikowi) dotarcie na lotnisko i wejscie na poktad samolo-
tu lub promu lub miejsce wyznaczonej zbidrki o wskazanej godzinie;

13) powotania do obowiazkowego stawiennictwa Ubezpieczonego lub
osoby towarzyszacej (wspotuczestnika), niebedacych zotnierzami
przed Obwodowa Komisja Wojskowa.

Compensa zapewnia zwrot udokumentowanych kosztéw w zwiazku

z przerwaniem ustug turystycznych, jezeli koszty te powstaty w nastepstwie

zdarzen ubezpieczeniowych wskazanych w pkt. 1), 2) i 5).

Sume ubezpieczenia kosztéw rezygnagji ustug turystycznych i kosztow

przerwania ustug turystycznych stanowi réwnowartos¢ ceny za ustugi tu-

rystyczne okreslone w umowie podrdzy i wptacone przez Ubezpieczonego
na rzecz organizatora turystyki przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego, nie moze

by¢ wyzsza niz 36 000 ztotych.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X
X

Swiadczen przekraczajacych sumy ubezpieczenia okreélone w dokumencie

ubezpieczenia;

Kosztow rezygnadji z:

- biletéw uprawniajacych do wielokrotnych przejazdow;

- biletéw, w ktérych nie jest jednoznacznie okreslona data wyjazdu lub
zakonczenia podrézy;

Zwrotu kosztow wizy wjazdowej, optat manipulacyjnych ustalonych przez

biuro podrézy ani optat dodatkowych zwiazanych z anulagja biletu.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje skutkdw:

1) umyslnego dziatania, w tym takze dziatania polegajacego na usitowaniu
lub popetnieniu przestepstwa, samobdjstwa, samookaleczenia lub swia-
domego spowodowania rozstroju zdrowia;

2) prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu w stanie po
uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub
innych srodkéw odurzajgcych lub bez wymaganych uprawnien do pro-
wadzenia tego pojazdu;

3) zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psychotropowymi lub innymi
podobnie dziatajacymi srodkami;

4) dziatania po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem nar-
kotykdw lub innych srodkéw odurzajacych, na skutek syndromu odsta-
wienia alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych;

5) czynnego udziatu w marszach protestacyjnych i wiecach, zamieszkach,
bdjkach, rozruchach, aktach terroru lub sabotazu;

6) dziatai wojennych i stanu wyjatkowego, aktu terroruy;

7) skazenia jadrowego, chemicznego badz napromieniowania.

Odszkodowanie nie przystuguje Ubezpieczonemu lub osobie towarzyszacej,

w stosunku do ktoérych istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia po-

drézy lub wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania sie

leczeniu.

Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy rezygnacja z

ustug turystycznych lub przerwanie ustug turystycznych, zostaty spowodo-

wane w odniesieniu do Ubezpieczonego jak i osoby towarzyszacej (wspot-
uczestnika):

1) odwotaniem, zmiang terminu urlopu lub nieudzieleniem urlopu przez
pracodawce;

2) odwotaniem, zmiang terminu lub przerwaniem ustugi przez organizato-
ra turystyki;

3) upadtoscig lub niedotrzymaniem zobowiagzan przez organizatora tury-
styki, chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczenio-
wego;

4) niepoddaniem sie przez Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej
(wspdtuczestnika) szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym
wymaganym przez przepisy administracyjne krajéw bedacych celem
podrozy;

5) niewpuszczeniem przez organizatora turystyki na teren wydarzenia, ob-
Jjetego biletem wstepu.

Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku gdy przyczyng rezy-

gnagji lub przerwania ustug turystycznych jest choroba psychiczna, chyba ze

zostata uiszczona dodatkowa sktadka, a przyczyna rezygnagji z ustugi tury-
stycznej jest zaostrzenie choroby psychicznej.

Pozostate wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci sa okreslone w Ogol-

nych Warunkach Ubezpieczenia.
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Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obowigzuje w krajach catego Swiata, w tym Polski.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

» Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej.
* Ubezpieczajacy i Ubezpieczony majg nastepujace obowiazki:

przed zawarciem umowy ubezpieczenia:

« udzieli¢ zgodnie z prawda odpowiedzi na zadane przez Compense pytania;

po zawarciu umowy ubezpieczenia

» zawiadomi¢ Compense o zmianach okolicznosci, o ktére Compensa zapytywata przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

w razie zgtoszenia roszczenia:

» niezwlocznie powiadomi¢ pisemnie organizatora turystyki o zaistniatym zdarzeniu powodujacym rezygnacje z ustug turystycznych;

» niezwlocznie powiadomi¢ pisemnie Compense o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego;

» uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody, a takze zabezpieczy¢ moznosé¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode;

»  zabezpieczy¢ dowody zwigzane ze zdarzeniem ubezpieczeniowym w celu uzasadnienia roszczenia;

» wskazac¢ zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy rezygnacjg lub przerwaniem ustug turystycznych, a zdarzeniem, w wyniku ktérego nastapita rezygnacja lub
przerwanie;

« dostarczy¢ do Compensy komplet dokumentéw koniecznych do ustalenia zakresu odpowiedzialnosci i oceny stanu faktycznego.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka za ubezpieczenie jest optacana jednorazowo. Wysoko$¢ sktadki i terminy jej zaptaty sa okreslone w dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koiiczy ochrona ubezpieczeniowa?

+ Odpowiedzialnos¢ Compensy rozpoczyna sie z pierwszym dniem okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia
i zaptaceniu sktadki lub pierwszej jej raty i trwa:

w zakresie ubezpieczenia kosztéw rezygnadji z ustug turystycznych — do momentu ich planowanego rozpoczecia, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku ubezpieczeni
kosztéw rezygnadji z biletu podréznego tgczonego, ochrona trwa do momentu wejscia na poktad srodka transportu w ostatnim miejscu pobytu, w ktérym konczy
sie podréz;

w zakresie ubezpieczenia kosztéw przerwania ustug turystycznych odpowiedzialnos¢ Compensy rozpoczyna sie w chwili rozpoczecia ustugi turystycznej i trwa do
dnia planowanego powrotu lub planowanego zakonczenia ustugi turystycznej.

« Odpowiedzialnos¢ Compensy konczy sie najpdzniej z chwila wygasniecia umowy ubezpieczenia, tj.:

z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta:

z dniem odstapienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia;

z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia Compensy o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym;
z dniem okreslonym w porozumieniu stron dotyczacym rozwigzania umowy.

Jak rozwigza¢ umowe?

+ Ubezpieczajagcy moze odstagpi¢ od umowy ubezpieczenia sktadajac pisemne powiadomienie w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, gdy jest osobg fizyczna,
a w terminie 7 dni gdy jest przedsiebiorca.

+  Oswiadczenie Ubezpieczajacego dotyczace rozwigzania umowy powinno by¢ sporzgdzone na pismie i dostarczone Compensie za potwierdzeniem odbioru lub przestane
listem poleconym.
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